Vseobecné obchodné podmienky tcasti na dennych detskych taboroch
Vv sulade s ustanoveniami zakona ¢.40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v platnom zneni
(d’alej len ,,VSeobecné obchodné podmienky*)

Preambula

Neziskova organizacia UniCare, so sidlom Martinéekova 13, 821 01 Bratislava, ICO:
45 731 284 organizuje denné detské tabory v rozsahu zverejnenej ponuky na svojej web

stranke www.unicare.sk.

Nizsie uvedené Zmluvné strany jednotlivo oznacené aj ako Objednavatel’ a Poskytovatel sa
dohodli na nasledovnom zneni Zmluvy:

CL1
Vyklad pojmov

Nasledujtce slova a vyrazy maju v tejto Zmluve nizSie uvedené vyznamy, pokial’ suvislosti

nevyzaduju odlisny vyklad:

,Objednavatel™

,Poskytovatel

,,Diet’a®
,,Cena za denny detsky tabor*

,,Lurnus*

»Zmluvné strany*

,,Zmluva“

znamena osobu, ktora je V Prihlaske uvedend ako
zakonny zastupca.

znamena neziskovu organizaciu UniCare, so sidlom
Martinéekova 13, 821 01 Bratislava, ICO: 45 731 284.

znamena osobu uvedenu ako diet’a v Prihlaske.
znamena sumu uvedenu ako cena tabora v Prihlaske.

znamena vymedzenie dni konania sa denného detského
tabora v Prihlaske.

znamena Objednavatel spolu s Poskytovatel'om

znamena Prihlaska vyplnena a odosland Objednavatel'om
spolu so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami ucasti
na dennych detskych taboroch.
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CLII
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zdviazok Poskytovatel'a zabezpecit' a zorganizovat denny
detsky tabor v zmysle podmienok uvedenych v tejto Zmluve a ponuky zverejnenej na
svojej webovej stranke a zavdzok Objednavatela za objednany tabor zaplatit' Cenu za
denny detsky tabor a dodrziavat’ vSetky podmienky a pravidla Gcasti dietat'a v dennom
detskom tabore, a to v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.

CL 111
Uzavretie zmluvy

Objednavatel’ na zaklade ponuky Poskytovatela uvedenej na www.unicare.sk prejavil
zdujem o konkrétny denny detsky tabor, ur¢eny Turnusom a zaslal Poskytovatel'ovi
vyplnenu Prihlasku, zverejnenu na www.unicare.sk, a to prostrednictvom on-line

PrihlaSky. Vyplnena a odoslana PrihlaSka sa povazuje za Navrh na uzavretie Zmluvy
zo strany Objednavatela.
. Nauzavretie Zmluvy musia byt kumulativne splnené nasledovné podmienky:

a) akceptovanie Prihlasky zo strany Poskytovatel'a a

b) uhradenie Ceny za denny detsky tabor v plnej vyske Objednavatel'om.
Zmluva sa povazuje za uzavreti momentom splnenia neskorSej z podmienok
uvedenych v ods. 2 tohto ¢lanku.

CL 1V
Platobné podmienky, Cena za denny detsky tabor

Cena za denny detsky tabor je cena uvedend v Prihlaske. V cene je zahrnuté:
- Max. 9 hod. dennej starostlivosti animatormi pre pracu s det'mi

- Centrum spiia poziadavky na bezpe¢nost a hygienu pre pobyt deti

- detské ihrisko

- 3 x denne strava + neobmedzeny pitny reZim

- materialno — technické zabezpecenie zdbavnych aktivit

- ceny do sutazi

- poistenie

- zdravotnik, detsky psycholog

Cenu za denny detsky tdbor je potrebné uhradit’ do 7 kalendarnych dni odo dia
potvrdenia — akceptacie Prihlasky Poskytovatelom formou e-mailu, najneskor do dia
nastupu do denného tdbora Poskytovatela. Pokial' Objednavatel’ neuhradi Cenu za
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denny detsky tabor v uvedenej lehote, PrihlaSka sa zrusi a miesto bude uvolnené
d’alSiemu zaujemcovi.

Cena za denny detsky tabor sa povazuje za uhradenii momentom pripisania na ucet
Poskytovatela.

Cenu za denny detsky tabor uhradi Objednévatel’ prevodom alebo vkladom na tucet
Poskytovatela vedeny vo VUB, a.s., &islo Gétu 2833014051/0200, spolu s uvedenim
variabilného symbolu, ktory Objednéavatel obdrzi od Poskytovatel'a po odoslani
Prihlasky. Do poznamky prosim uvadzajte meno Dietat’a.

CLV
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ je povinny pri nastupe Dietata do detského tabora priniest tieto

doklady:

- kopiu preukazu poistenca Dietat’a

- prehlasenie zakonného zastupcu o zdravotnom stave Dietat’a (Ze netrpi ziadnou
infek¢nou chorobou a nebolo mu nariadené karaténne opatrenie)

- ak Dieta uziva nejaké lieky, je potrebné tito skutocnost’ uviest' pri nastupe na
denny detsky tdbor spolu s potvrdenim od oSetrujuceho lekara a lieky odovzdat
vedicemu tdbora

Objednavatel’ je povinny pisomne informovat’ Poskytovatel'a o vSetkych zdravotnych

obmedzeniach Dietat’a, ochoreniach, alergidch a uzivanych liekoch.

V pripade, Ze Objedndvatel alebo jeho splnomocneny zastupca neodovzda

z akéhokol'vek dovodu ktorykol'vek doklad uvedeny v ods. 1. tohto C¢lanku,

Poskytovatel’ ma pravo od Zmluvy odstpit’ a Objednavatel nema narok na vratenie

zaplatenej Ceny za denny detsky tabor.

Objednavatel’ alebo jeho splnomocneny zastupca je povinny priviest' Dieta na denny

detsky tdbor na miesto aV Case urenom v Prihlaske apisomne potvrdit prichod

Dietat’a u veduceho tabora.

Objednévatel’ alebo jeho splnomocneny zastupca je povinny vyzdvihnut si Dieta

z denného detského tdbora na mieste a v ¢ase ur¢enom v Prihlaske a pisomne potvrdit

odchod Diet’ata u veduceho tabora.

Ak nie je uréené v Prihlaske inak, prichod deti je stanoveny na 8.00 hod. a odchod na

17.00 hod., a to pocas kazdého dina Turnusu.

V pripade omeskania Objedndvatela alebo nim splnomocnen¢ho zéstupcu

S vyzdvihnutim Dietata z tabora, bude po 17.15 hod. Objednavatelovi uUctovany

poplatok 4€/hod. za kazdl zacati hodinu omeskania v UniCare centre.

Akakol'vek zmena hodiny nastupu alebo navratu deti bude oznamené pisomne, resp.

telefonicky Objednavatel'om

Komunikaciu rodiCov sdetmi aich navStevy pocas tadbora z technickych

a vychovnych dovodov neodporucame. Rodicom bude poskytnuty telefonicky kontakt



10.

11.

12.

13.

14.

na veduceho tabora, na ktorého sa v dopredu uréenom Case mozu obratit’. Telefonicky

kontakt bude oznameny rodic¢om najneskor pri nastupe deti na tabor.

Ak je to mozné, nedavajte detom do tabora mobilné telefony, deti nimi rusia program

tabora a Casto ich stracaju.

Neodporacame davat’ detom do tdbora ziadne drahé alebo hodnotné veci/predmety.

Poskytovatel' ani inStruktori nenesu za stratu, poskodenie ¢i odcudzenie Ziadnu

zodpovednost’. Poskytovatel' nie je povinny riesit’ ich stratu ¢i zabezpecovat ich

vratenie.

Ked'Zze v detskych tidboroch ide o organizovany pobyt, vSetci Gastnici sa musia

podriadit’ spolo¢nému programu a rezimu dna. V pripade hrubého nereSpektovania

veducich a iného porusenia tdborového poriadku musi Diet'a bez naroku na vratenie
uhrady pobyt ukoncit’.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, ze Dieta ma osvojené zakladné hygienické a socidlne

navyky, je schopné stravit’ den v kolektive deti, bez pritomnosti svojich rodicov.

Objednavatel’ pouci Diet’a pred ndstupom na denny detsky tabor o tom, Ze:

- si ma davat pozor na svoje zdravie azdravie ostatnych ucastnikov tabora
a zbyto¢ne ho neohrozovat,

- mad dodrziavat’ pokyny veduceho tabora a inStruktorov,

- nesmie ni€it’ a poSkodzovat’ priestory tabora, pomocky a prirodu, v ktorej sa bude
nachadzat’,

- je povinné okamzite informovat’ svojho inStruktora o uraze svojom, alebo uraze
ktoréhokol'vek iného ucastnika, ak sa otom dozvie, dalej o akychkol'vek
zdravotnych tazkostiach, ktorymi by Dieta trpelo ako je nevolnost, bolest’ hlavy,
brucha a iné,

- je povinné hlasit’ inStruktorovi akékol'vek vzdialenie sa od skupiny (WC, pitie,
atd’.).

CL VI
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ je povinny dodrzat' podmienky uvedené vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach a ponuke zverejnenej na svojej webovej stranke.

Poskytovatel' si vyhradzuje prdvo na zmenu programu denného detského tabora
a miesta jeho konania, ato v pripade nevhodného pocasia na vykonanie planovanej
aktivity alebo v pripade prekazky na strane zmluvného partnera Poskytovatela.

V pripade, ak nastane skuto¢nost’ podl'a ods. 2. tohto ¢lanku, Poskytovatel’ sa zavézuje
nahradny program a miesto konania detského tdbora zabezpecit' na takej Urovni, aby
svojou povahou zodpovedal obsahu objednavky zo strany Objednavatel’a.

Kazdd takito zmenu je Poskytovatel povinny v dostatocnej lehote a primeranym
sposobom oznamit’ Objednavatelovi.



V pripade, ak nastane skutocnost’ podla ods. 2. tohto ¢lanku, nie je to dovod pre
Poskytovatel'a na zvysSenie ceny za denny detsky tabor, ani dovod na odstipenie od
Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou stranou.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zrusenie Turnusu, a to v pripade ak:

a) je obsadenost’ predmetného Turnusu denného detského tabora nedostatocna

alebo
b) existuju iné nepredvidatel'né skuto¢nosti ako je nebezpecenstvo Sirenia nakazy,
zivelné pohromy, atd’.

V pripade zrusenia Turnusu je podla ods. 6. pism. a) tohto ¢lanku Poskytovatel
povinny informovat’ Objednévatel’a o tejto skutoCnosti pisomne, a to minimalne 7 dni
pred nastupom na denny detsky tabor.
V pripade zrusenia Turnusu podla ods. 6. pism. b) tohto ¢lanku je Poskytovatel
povinny informovat’ Objednévatel'a primeranou formou a v ¢o najkratSej lehote, ktora
vzhl'adom na okolnosti mdéze byt aj kratSia ako 7 dni pred nastupom na denny detsky
tabor.
V pripade, ak d6jde k zruseniu Turnusu zo strany Poskytovatel’a v zmysle ods. 6. tohto
clanku, poskytne Poskytovatel Objedndvatelovi moZznost zlcastnit’ sa denného
detského tabora v inom vol'nom Turnuse. V pripade, Ze si Objednavatel’ z ponuky
nevyberie, je Poskytovatel' povinny vratit’ Objednavatel'ovi zaplatenu Cenu za denny
detsky tabor v plnej vyske, a to do 7 dni odo dna doruéenia pisomného upovedomenia
0 zruseni Turnusu Objednavatel’ovi.

CL VIl
Odstupenie od Zmluvy Objednavatel'om

Objednavatel’ moze odstupit’ od Zmluvy, a to aj bez udania dovodu, vzdy vsak len
pisomnou formou. U¢inky odstiipenia nastavaju doru¢enim pisomného odstipenia od
Zmluvy Poskytovatel'ovi.

V pripade odstiipenia od Zmluvy podl'a ods. 1. tohto ¢lanku je Objednavatel’ povinny

uhradit’ Poskytovatel'ovi storno poplatok, a to:

- vo vyske 20 % z Ceny denného detského tabora v pripade, ak k odstipeniu doslo v
lehote viac ako 10 dni pred nastupom na denny detsky tabor,

- vo vyske 40 % z Ceny denného detského tabora v pripade, ak k odstipeniu doslo
v lehote 5 — 10 dni pred nastupom na denny detsky tabor,

- vo vyske 50 % z Ceny denného detského tabora v pripade, ak k odstipeniu doslo
v lehote 1 — 4 dni pred nastupom na denny detsky tabor,

- vo vyske 100 % z Ceny denného detského tdbora v pripade, ak k odstupeniu doslo
Vv den nastupu na detsky tabor, alebo ak dieta nenastipilo na denny detsky tabor
vobec.

V pripade neucasti Dietata v tabore z vaznych zdravotnych dovodov, Poskytovatel

vrati Objednavatelovi Cenu za denny detsky tabor. V takomto pripade je nutné

predlozit’ lekarsku spravu o zdravotnom stave Diet’ata, ktord nedovoluje jeho ucast



v tdbore ato bezodkladne, kedy sa Objednavatel o takejto skutocnosti dozvedel,
najneskor vSak v deil pldnovaného nastupu Diet'ata na denny detsky tdbor. V opa¢nom
pripade sa nebude na tto skutocnost’ prihliadat’.

4. Poskytovatel’ sa zavizuje vratit’ zaplateni Cenu za denny detsky tabor po odpocitani
0 pripadné storno poplatky v zmysle ods. 2. tohto ¢lanku do 15 dni odo dna dorucenia
pisomného odstupenia od tejto Zmluvy zo strany Objednavatel'a, pripadne do 30 dni
odo dia predloZenia lekarskej spravy podl'a ods. 3. tohto ¢lanku.

5. Vpripade, ze pocCas trvania denného detského tdbora ddjde k jeho preruseniu
z doévodov na strane Objednavatela, nevznikd Objednavatelovi narok na vratenie
pomernej Casti Ceny za denny detsky tabor a to ani v pripade, ze dovodom odchodu je
ochorenie Dietat’a.

CL. VIII
Odstipenie od Zmluvy Poskytovate’om

1. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo odstipit’ od Zmluvy v pripade, ak Objednéavatel
uhradil Cenu za denny detsky tabor v lehote podla ¢l. IV ods. 2. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, av$ak pred uhradenim Ceny za denny detsky tabor
Objednavatel'om doslo k uhradeniu Ceny za denny detsky tabor na ten isty Turnus
inymi ucastnikmi tak, ze pripustna kapacita predmetného Turnusu sa tym naplnila a na
dany Turnus nie je mozné prijat’ d’al$ie Diet’a.

2. Vpripade, Ze Poskytovate odstipi od Zmluvy podla ods. 1. tohto C¢lanku,
bezodkladne o tejto skutocnosti informuje Objednavatela a pontikne mu moznost
zG¢astnit’ sa denného detského tabora v inom vol’'nom Turnuse v tej istej cene. Pokial
st Objednavatel’ nevyberie z ponuky, Poskytovatel je povinny vratit' mu celt sumu do
7 dni odo diia odmietnutia dodato¢nej ponuky Objedndvatel'om.

3. V pripade, Ze Cena za denny detsky tabor bude uhradena oneskorene, Poskytovatel’ si
vyhradzuje pravo od Zmluvy odstipit, pokial’ je dany Turnus uz obsadeny. Na
vratenie Uhrady sa obdobne pouZije ustanovenie ods. 2. tohto ¢lanku.

4. Poskytovatel’ mé d’alej pravo odstlpit’ od Zmluvy:

a) Vvpripade zrusenia Turnusu podla ¢l. VI ods. 6. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok,

b) v pripade neodovzdania dokumentov podl'a ¢l. V ods. 1. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok,

c) vpripade, ak Dieta alebo Objednavatel zavazne porusuje podmienky
spravania sa v tabore, ustanovenia Zmluvy alebo inak zavazne stazuje chod
denného detského tabora a ani napriek upozorneniu vediceho tabora neddjde
k naprave.

5. V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Poskytovatel'a v zmysle ods. 4. pism. b)
a c) tohto ¢lanku, nema Objednavatel’ narok na vratenie Ceny za denny detsky tabor
ani jej pomernej Casti.



ClL IX
Nakladanie s osobnymi udajmi

Objednavatel’ stuhlasi stym, aby Poskytovatel spracovaval osobné udaje
Objednavatela uvedené v Prihlaske a osobné udaje Dietat’a uvedené v Prihlaske pre
ucely riadneho vykonu predmetu tejto Zmluvy, ateda sthlasi s ich ukladanim na
nosi¢e dat, upravovanim, vyhladavanim v nich, triedenim, kombinovanim
a likvidaciou v sulade so zakonom ¢. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych udajov, a to az
do odvolania pisomnou formou.

Objednavatel’ suhlasi s tym, aby osobné udaje Objednavatela a Dietata uvedené
Vv Prihlaske boli spracované v stlade so zakonom ¢. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych
udajov prislusnou poistoviiou pre potreby zabezpecenia poistenia Dietata pocas
pobytu Vv dennom detskom tabore vrozsahu uvedenom Vv tychto Vseobecnych
obchodnych podmienkach.

Objednavatel’ taktiez suhlasi, aby osobné¢ udaje Objednavatela a Dietata
Specifikované v ods. 1. tohto ¢lanku boli ulozené v databaze Poskytovatela aj po
ukonceni Zmluvy, za ucelom ul'ahCenia d’alSej pripadnej spoluprace v buducnosti,
pripadne udelenia Objednavatelovi statusu staleho zakaznika a k tomu udelenia
pripadnych viazucich sa vyhod, ak také bude Poskytovatel’ ponukat’.

Objednavatel’ suhlasi s tym, aby Poskytovatel vyhotovoval na vlastné naklady
fotografie Dietata zucastiujliceho sa na taborovom programe a pripravenych
taborovych aktivitdich pocas pobytu v dennom detskom tabore. Tieto fotografie je
Poskytovatel’ opravneny pouZzit’ na propagéciu organizovania svojich taborov a taktiez
je opravneny fotografie zverejiiovat’ na svojej internetovej stranke www.unicare.sk.

CL X
Zavereéné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky ucasti na dennych detskych tdboroch su
zavdzné pre obe Zmluvné strany a tvoria neoddelitelnt sucast’ zavdznej Prihlasky
Dietat’a do denného detského tabora, a teda neoddelite'na sucast’ Zmluvy.

Menit’ tieto VSeobecné obchodné podmienky ucasti na dennych detskych taboroch
alebo Zmluvu je mozné len pisomnym dodatkom podpisanym oboma Zmluvnymi
stranami.

Vztahy, ktoré nie si v Zmluve upravené, sa budu riadit’ ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni.

Jednotlivé ustanovenia Zmluvy su oddeliteI'né v tom zmysle, Ze neplatnost’ niektorého
Z nich nesposobuje neplatnost’ Zmluvy ako celku. Pokial’ by sa v dosledku zmeny
pravnej upravy niektoré ustanovenie Zmluvy dostalo do rozporu so slovenskym
pravnym poriadkom (d’alej len ,kolizne ustanovenie*) a predmetny rozpor by
spdsoboval neplatnost Zmluvy ako takej, bude Zmluva posudzovand, akoby kolizne
ustanovenie nikdy neobsahovala a vztah Zmluvnych stran sa bude v tejto zalezitosti
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spravovat’ vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, pokial sa Zmluvné strany
nedohodntl na zneni nového ustanovenia, ktoré by nahradilo kolizne ustanovenie.

5. Pripomienky ako aj reklamacie treba podat’ pisomne najneskor do 30 dni po navrate
z denného detského tabora.

6. Zmluvné strany prehlasuju, ze si ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok
precitali, rozumeju im, sthlasia s nimi a zavazuja sa ich plnit’.

7. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ti¢innost’ dita 01.06.2013.



